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ANEXO II – TARIFAS DE SERVIÇOS E INFRAÇÕES 

 
TABELA I: TARIFAS RELACIONADAS AOS SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA 
 

SERVIÇOS VALOR R$ 
PRAZO PARA 
EXECUÇÃO 

Ligação de Água 

Com diâmetro de 3/4" R$ 657,67 10 dias úteis 

Com diâmetro de 1" R$ 762,68 10 dias úteis 

Com diâmetro de 2" R$ 945,90 10 dias úteis 

Inspeção em Serviços de 
Ligação 

Primeira inspeção Gratuito 5 dias úteis 

Segunda e demais R$ 35,02 5 dias úteis 

Emissão de Segunda Via 
de Fatura 

Emitida pelo usuário por meio de internet Gratuito Imediato 

Presencial no atendimento comercial R$ 4,06 Imediato 

Religação 

Restabelecimento do fornecimento de 
água no cavalete por falta de pagamento 

R$ 63,53 48 horas 

Restabelecimento do fornecimento de 
água no cavalete por sanção 
regulamentar 

R$ 189,22 48 horas 

Restabelecimento do fornecimento de 
água no ramal por falta de pagamento 

R$ 105,51 15 dias úteis 

Restabelecimento do fornecimento de 
água no ramal por sanção regulamentar 

R$ 299,55 15 dias úteis 

Restabelecimento do fornecimento de 
água no ramal por ligação by-pass ou 
clandestina 

R$ 425,43 15 dias úteis 

Restabelecimento do fornecimento de 
água por sanção regulamentar em 
unidade cancelada com reincidência 

R$ 599,10 15 dias úteis 

Suspensão indevida Gratuito 6 horas 

Conserto Cavalete Danificado R$ 43,79 48 horas 

Substituição de Cavalete 
Por solicitação do cliente R$ 51,74 20 dias úteis 

Por desgaste  Gratuito 10 dias úteis 

Aferição de Hidrômetro 
Por solicitação do cliente com diâmetro 
de 3/4" 

R$ 52,29 10 dias úteis 

Substituição de 
Hidrômetro 

Danificado pelo usuário com diâmetro de 
3/4" 

R$ 275,96 10 dias úteis 

Danificado pelo usuário com diâmetro de 
1" 

R$ 569,91 10 dias úteis 

Danificado pelo usuário com diâmetro de 
2" 

R$ 2.766,39 10 dias úteis 

Por furto/roubo - com B.O R$ 276,08 10 dias úteis 

Deslocamento 
De cavalete R$ 51,58 20 dias úteis 

De ramal R$ 564,41 20 dias úteis 

Fornecimento Especial Interesse da VISAN Gratuito 24 horas 
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de Água por Caminhão 
Pipa 

A pedido de clientes para eventos 
temporários - carga com 5 m³ 

R$ 277,20 24 horas 

Ligação Temporária 

Consumo de água por circos, parques e 
outros. Custo fixo período inferior a 15 
dias. 

R$ 525,34 24 horas 

Consumo de água por circos, parques e 
outros. Custo fixo período superior a 15 
dias. 

R$ 935,52 24 horas 

 
 


