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INSTRUCAO NORMATIVA N° 08/2025, DE 30 DE MAIO DE 2025.

Estabelece diretrizes para padronizacao
de ligacbes de agua e da outras
providéncias.

O Diretor Presidente do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto do Municipio
de Videira — VISAN, no uso de suas atribuicbes que Ihe confere a Lei
Complementar n° 199 de 20 de dezembro de 2017 e Decreto 23.246 de 12 de
maio de 2025, emite a seguinte INSTRUCAO NORMATIVA:

Art. 1° Ficam padronizadas as novas ligacfes de 4gua, deslocamentos de
cavalete, reativacoes, ligacdes com confirmacdo de fraude e ocorréncias de
leitura nas quais a fatura é gerada pelo consumo médio, nos termos contidos
nesta Instrucdo Normativa.

Paragrafo Unico: As ocorréncias de leitura sdo geradas quando os
leituristas ndo conseguem visualizar o valor real do consumo de agua e tem
como fundamento:

| — Hidrbmetro de dificil acesso;
Il - Céo bravo;

[l - Casa fechada;

IV — Hidrémetro soterrado;

V — Hidrémetro obstruido €;

VI — Hidrémetro quebrado.

Art. 2° A partir da terceira ocorréncia registrada, 0s usuarios serao
notificados, conforme o modelo de notificagdo do Anexo |, para realizar a
padronizacdo da sua ligacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de
interrupcdo do fornecimento de agua, até que haja a sua regularizacao.

Art. 3° A padronizacdo consiste na construcdo, pelo usuario, de uma
mureta com instalacdo de caixa de protecdo de hidrébmetro, apresentados no
Anexo Il, sendo que a locacao do dispositivo deve ser na divisa frontal ou lateral
de seu imével, de acordo com o especificado no Anexo lll, cujo o conjunto de
materiais sob responsabilidade e execucdo do usuario sera composto dos
seguintes itens, conforme detalhados abaixo e no Anexo IV:

| — Uma (1) caixa de protecao de hidrémetro, com 480 mm de largura, 400
mm de altura e 150 mm de profundidade, fabricada em polipropileno, cor cinza
claro, sendo a tampa em policarbonato transparente, com abertura gradeada
para visualizacdo da leitura e orificios que permitam a circulacdo de ar para evitar
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embacamento e com o logotipo em relevo com a inscricdo VISAN, conforme foto
constante no Anexo I,

Il = Tubo de PVC DN 75mm (tubo camisa) (cor branca ou marrom);

[l = Um (1) joelho 90° PVC soldavel %7;

IV = Um (1) registro PVC soldavel %7;

V — Tubo PVC 3/4” soldavel (cor marrom);
VI — Caixa de inspecdo em concreto para abrigar o registro.

Paragrafo Unico: A relagcdo dos materiais citadas neste artigo se refere
aos itens para o padréo de uma ligacdo de agua, para mais ligacdes observar
o Anexo Il

Art. 4° A caixa de protecdo de hidrdmetro devera ser adquirida pelo usuério
nas lojas de material de construgéo ou do ramo, no modelo definido pela VISAN.

Paragrafo Unico: N&o serdo aceitas caixas com dimensdes e layout
diferentes do constante nessa Instrucdo Normativa.

Art. 5° A caixa de protecdo do hidrdmetro devera ser embutida na mureta,
localizada na parte frontal ou lateral do imével, a depender do posicionamento
da rede de distribuicdo existente.

Paragrafo Unico: Em casos de muros ja existentes, a caixa de protecio
poderd ser embutida no mesmo, respeitando a altura da locacédo da caixa. A
caixa deve permanecer visivel apenas na parte frontal (tampa), conforme Anexo
V.

Art. 6° A caixa de protecdo do hidrémetro, em casos de uma Unica ligacéo,
deverd ser instalada pelo usuario em uma altura de 30 (trinta) centimetros do
chdo em relacdo ao piso acabado, com a tampa acrilica para a visualizacdo
voltada para a rua, em local de facil acesso para leitura e manutencgéo, conforme
exposto nos Anexos Il e lll.

Art. 7° Em casos de duas ou trés ligacées em um mesmo imovel, a mureta
pode ser construida nas mesmas dimensdes, sendo alocadas as caixas de
protecdo de hidrémetro sobrepostas, como demonstra os Anexos Il e IV.

Paragrafo Unico: A partir de quatro ligaces em um mesmo imoével,
deverdo ser seguidas as variaveis do Anexo Il, que apresentam os formatos
para os possiveis tipos de ligacéo.

RUA VENERIANO DOS PASSOS, N°430 BAIRRO CENTRO
CEP: 89.560-152 - CNPJ: 30.753.960/0001-93
TELEFONE: (49) 3090-2770




\g\ Y Visan

VIDEIRA SANEAMENTO

Art. 8° O usuario devera possuir registro interno para a interrupcdo do
fornecimento de agua para seu imével, sendo que o registro instalado dentro da
caixa de protecdo sera de uso exclusivo da VISAN.

Art. 9° A mureta devera ser totalmente rebocada, ndo sendo possivel
visualizar o material utilizado para construc¢édo, apenas ficando visivel a tampa de
protecdo da caixa do hidrémetro.

Art. 10 A mureta devera ser de concreto, tijolo ou blocos, com 80cm de
altura, 70cm de largura e 20cm de profundidade, na qual deverao ser alocados
0s “tubos camisa” DN 75mm e o tubo de PVC 3/4”, de acordo com o Anexo |V,
deixando visivel e com facil acesso as duas extremidades.

Art. 11 A caixa de protecdo do hidrdmetro devera ser instalada de modo
gue a parte frontal siga 0 mesmo plano do requadro, ou seja, que a caixa ndo
possua diferenca de profundidade em relacdo a face da mureta, de acordo com
Anexo VI.

Art. 12 No momento da solicitagdo da ordem de servico, devera ser
orientado e disponibilizado de forma adequada aos usuarios os procedimentos
dos Anexos I, I, IV, V e VI, visando esclarecer e informar a forma correta de
implantagcéo do padrao da ligacéo.

Art. 13 O procedimento para solicitacdo de nova ligacdo e reativacao,
devera seguir 0 seguinte cronograma:

| — O usuério deve solicitar o servico no atendimento comercial da VISAN,
momento em que sera orientado sobre a construcdo do padrdo e quando sera
gerada uma Ordem de Servico;

Il — O usuario devera construir o padréo dentro das normas estabelecidas
por esta IN e seus anexos, para posterior solicitacdo de vistoria de um fiscal da
VISAN;

[l — O fiscal emitira um termo de vistoria, conforme Anexo VII, aprovando
0 padrao construido ou descrevendo as adequacdes necessarias;

IV — Em caso da necessidade de adequacdes, 0 usuario devera executa-
las e solicitar uma nova vistoria,

V — Em caso da aprovacao do fiscal sera liberada a Ordem de Servico para
a equipe que executara a ligacao.

Art. 14 Aléem da orientacdo realizada no momento do atendimento no
escritorio da VISAN, a Instrucdo Normativa e seus Anexos serao disponibilizados
no site da “www.visan.sc.gov.br”, possibilitando a consulta e a impressao pelos
usuarios.
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Art. 15 Esta instrucdo normativa entra em vigor 90 dias apds sua
publicacéo.

FERNANDO ROBERTO TAFFAREL FAVERO
Diretor Presidente VISAN
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ANEXO |

NOTIFICACAO PARA REGULARIZACAO DO PADRAO DA LIGAGAO DE
AGUA
NUumero da Matricula:
Nome do Proprietario:

Endereco:

Informamos que a ocorréncia assinalada abaixo foi registrada no seu imovel
por nossos leituristas ou fiscais:

Ocorréncia de Leitura Ocorréncia de Fraudes

( ) Hidrémetro de dificil acesso () Hidrébmetro Danificado

( ) Céo bravo Propositalmente

( ) Casa fechada ( ) Hidrbmetro Retirado pelo
( ) Hidrébmetro soterrado Usuario

( ) Hidrbmetro obstruido ( ) Fraudes de Consumo

( ) Hidrébmetro quebrado () Hidrébmetro Invertido

Devido essa ocorréncia, notificamos o (a) Sr. (a) a regularizar o padréo de
ligacdo de agua do seu imoével, de acordo com a Instrugdo Normativa 08/2025,
na qual consta as informacdes sobre a padronizacédo das ligacbes de agua da
VISAN, sendo o modelo entregue em anexo a essa notificacao.

A Instrucdo Normativa, na integra, essa disponivel no site www.visan.sc.gov.br,
para maiores esclarecimentos entrar em contato com o atendimento da VISAN,
no escritorio localizado na Veneriano dos Passos, n® 430, Centro, Videira/SC ou
pelo telefone: (49) 3090-2770.

O prazo para regularizacdo do padrdo serd de 60 dias a partir da data de
recebimento/entrega desta notificacdo, ndo ocorrendo o cumprimento desta,
acarretara na suspenséao do fornecimento de agua para seu imovel.

Videira, de de

( ) Notificacdo recebida no imovel
( ) Casa fechada, notificagdo entregue na caixa do correio
( ) Recebida no imdvel, mas recusou-se a assinar.

Fiscal Responsavel no Imével
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ANEXO VII
TERMO DE VISTORIA DO PADRAO DA LIGACAO DE AGUA

NUmero da Matricula:
Nome do Proprietario:
Endereco:

Iltens Vistoriados:

- Mureta:

- Locacao da Caixa:

- Tubos Camisa:

- Saida de Agua:

- Instalag&o de Registro:

Ap6és vistoria realizado pelo fiscal, o padrao de ligacdo esta:

( ) Liberado para ligacao () Nao liberado (adequagdes a serem
realizadas de acordo com os itens acima)

Videira, de de

Fiscal Responsavel no Imével
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DETALHAMENTO MURETA COM UMA LIGAGAO DE AGUA
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DETALHAMENTO MURETA COM DUAS E TRES LIGACOES DE AGUA

N
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO DE VIDEIRA
ENDERECO: RUA VENERIANO DOS PASSOS, 430, CENTRO, VIDEIRA/SC
CNPJ: 30.753.960/0001-93

VIDEIZA SANEAMENTO FONE: (49) 3090-2770
-

TITULO

PADRAO DE LIGACAO - ANEXO IV

-

REFERENCIA

DETALHAMENTO MURETA
\

RESPONSAVEL TECNICO N PROPRIETARIO 4 PRANCHA

Débora Peliser VISAN
\_ CREA/SC 112343-2 \_ CNPJ 30.753.960/0001.93

DATA ESCALA GRAFICACAO AREA
10/2019 - IGOR -
- -




LOCACAO DA CAIXA PADRAO EM MUROS EXISTENTES

VISTA FRONTAL

Muro ja
existente

Muro ja
existente Caixa protecso
Hidrometro

VISTA SUPERIOR

(muro existente)

Caixa protegao ;
Hidrémetro 12cm (muro existente)
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ENDERECO: RUA VENERIANO DOS PASSOS, 430, CENTRO, VIDEIRA/SC
CNPJ: 30.753.960/0001-93
FONE: (49) 3090-2770

~

TITULO

-

PADRAO DE LIGACAO - ANEXO V

REFERENCIA

-

LOCACAO DA CAIXA PADRAO EM MUROS EXISTENTES

RESPONSAVEL TECNICO N PROPRIETARIO N PRANCHA

DATA

10/2019

Débora Peliser
CREA/SC 112343-2 \_ CNPJ 30. 753 960/0001 93
GRAFICACAO

W L IGOR W L 04-05
\ \




/ Mureta

/Caixa de Protegao do Hidréometro

/ Mureta

/—Caixa de Protegdo do Hidrometro

/ Mureta

/Caixa de Protegao do Hidréometro
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ENDERECO: RUA VENERIANO DOS PASSOS, 430, CENTRO, VIDEIRA/SC
CNPJ: 30.753.960/0001-93
FONE: (49) 3090-2770

TITULO

PADRAO DE LIGACAO - ANEXO VI

-

REFERENCIA

ALINHAMENTO DO PADRAO COM MURETA
\

RESPONSAVEL TECNICO N PROPRIETARIO 4 PRANCHA

Débora Peliser VISA
\_ CREA/SC 112343-2 \_ CNPJ 30.753.960/0001.93

N
DATA ESCALA GRAFICACAO AREA
10/2019 - IGOR -
- -




